GWARANCJA JAKOSCI LECZENIA STOMATOLOGICZNEGO

Drogi Pacjencie,

Dbamy o Twoje zdrowie i komfort, dlatego wszystkie nasze ustugi stomatologiczne
wykonujemy z najwyzszg starannoscig, wykorzystujgc nowoczesne technologie oraz
sprawdzone materiaty. Chcemy, abys$ czut sie pewnie i bezpiecznie, dlatego na wybrane
procedury udzielamy gwarancji, pod warunkiem przestrzegania zalecenh profilaktycznych i
kontrolnych.

ZAKRES GWARANCJI:

Leczenie zachowawcze — wypetnienia:
¢ 12 miesiecy, jednak jej udzielenie jest uwarunkowane stanem pozostatych zebdw, ktore
powinny by¢ wyleczone
¢ 12 miesiecy, gdy pacjent przestrzega regularnych wizyt kontrolnych , nie mniej niz 1x w
roku.
e 6 miesiecy na wypetnienia w zebach mlecznych

Leczenie protetyczne:
¢ 12 miesiecy- proteza catkowita

e 6 miesiecy, jezeli brakuje protezy gornej lub dolnej/ przeciwstawnej

e 24 miesigce na proteze szkieletowg i kombinowang

e 6 miesiecy, jezeli pacjent ma jeszcze inne braki zebowe

e 24 miesigce korony i mosty petnoceramiczne i na metalu

¢ 12 miesiecy na wktady koronowo -korzeniowe i wiékno szklane

o Jesli pacjent ma braki zebowe, lekarz nie moze udzieli¢ gwarancji na wkiad k-k i Pacjent
podejmuje leczenie na wtasne ryzyko

Leczenie implantologiczne:
e 24 miesigce na utrzymanie implantu w kosci

¢ Dozywotnio na Implant firmy Osstem, wytgczajgc procesy fizjologiczne w kosci

WARUNKI UTRZYMANIA GWARANCJI.

Aby gwarancja pozostata w mocy, nalezy przestrzegac kilku zasad:
e Regularne wizyty kontrolne co 6 miesiecy (ptatne)

e Wizyty higienizacyjne (usuwanie kamienia i fluoryzacja) co 6 miesiecy

e Stosowanie sie do zalecen lekarza i higienistki dotyczgcych higieny jamy ustne;j

o Niezwtoczne podjecie zaleconego leczenia podczas wizyt kontrolnych

o Dziatanie zgodne ze szczegdtowymi wytycznymi przekazanymi na etapie podpisania zgody
pacjenta



GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

e Prac tymczasowych np. tymczasowych wypetnien, koron

e Prac wykonanych na zyczenie pacjenta z ograniczong gwarancjg lub jej brakiem
(informacja przekazywana przed wykonaniem zabiegu)

e Ztaman zebow pomiedzy wizytami lub nieodbudowanych protetycznie po leczeniu
kanatowym

e Uszkodzen wynikajgcych z zaniku kosci lub schorzen wptywajgcych na stan uzebienia (np.
cukrzyca, osteoporoza, padaczka, terapia onkologiczna)

e Urazow mechanicznych (np. uderzenie, wypadek)

o Braku przestrzegania zalecen lekarza odnos$nie postepowania z uzupetieniem
protetycznym

e Poprawek wykonywanych samodzielnie lub w innych gabinetach stomatologicznych

e Standéw zapalnych zebodotu po ekstrakcji zeba

e Leczenia ortodontycznego / proceséw fizjologicznych

e Leczenia zachowawczego i kanatowego zebow mlecznych

e Prace wykonane na wyrazne zyczenie Pacjenta (leczenie warunkowe)

e Przypadku, kiedy po wypetnieniu zeba, w okresie gwarancji wystapi koniecznosc¢ leczenia
kanatowego. Pacjent ponosi petny koszt leczenia endodontycznego.

Wypetnienie zostanie wykonane w ramach gwaranciji, pod warunkiem ,ze jego zakres nie
zwiekszyt sie znaczgco.

DODATKOWE INFORMACJE:

Aby utatwi¢ przestrzeganie warunkéw gwaranciji, oferujemy bezptatne powiadomienia SMS
przypominajgce o zblizajgcych sie wizytach kontrolnych i higienizacyjnych.

Zalezy nam na Twoim zdrowiu i satysfakcji, dlatego jesli pojawig sie jakiekolwiek pytania
lub watpliwosci dotyczgce leczenia, zachecamy do kontaktu z naszg recepcja.

Recepcja:
Tel: +48 58 674 15 93

Opiekun Pacjenta Beata Smarzynska:
Tel: +48 735 400 708



